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ASIAKASKOKEMUKSEN MITTAAMINEN, RAPORTIT AJALTA1.1. - 30.4.2018

Sosiaalipalvelut (sis. aikuisten sosiaalipalvelut, paihde- ja
mielenterveyspalvelut seké lapsiperheiden sosiaalipalvelut)

NPS 47.06, n=51

Miten koit, ettd sinua kohdeltiin?

Monivalinta Vastaajat
Kohteluni oli erinomaista, tunsin tulleeni kuulluksi ja 29 57%
tarpeeni ymmarrettiin hyvin.
Kohteluni oli oikein miellyttdvaa ja ystavallista. 12 24%
Kohteluni oli padosin asiallista ja kohteliasta. 7 14%
Kohteluni oli epdystavallists ja osin vélinpitAmatonta. 2 4%
Kohteluni oli epéasiallista enké tullut kuulluksi. 1 2%
Vastaajia 51 100%
Paasitkd vaikuttamaan asioittesi
kasittelyyn?
Monivalinta Vastaajat %
Sr?rllr:} ;a;li(;t:?a omiin asioihini ja asiocitteni kasittely oli 27 529,
P&asin vaikuttamaan asioihini ja niiden kasittelyyn. 14 27%
Sain vaikuttaa minulle tirkeiden asioiden kasittelyyn. a8 | 15%
En tullutjuurikaan kuulluksi ja asioitteni k3sittely oli 1 204
puutteellista.
Er'! saanut mghdoilisuutta osallistua ja vaikuttaa 2 4%
asioitteni késittelyyn.
Vastaajia 52 100%
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Oliko palvelu mielestasi sujuvaa?
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Monivalinta Vastaajat %
E:Dh;ue:l:: s-:hn :.lnnnmalsta ja sen sujuvuus ylitti 22 42%
| Sain palvelua sujuvasti ja oikea-aikaisesti. 21 40%
Sam asiani hulidel:tua vaikka asiointi ei sujunutkaan 6 12%
tdysin ongelmitta.
Palvelun sujuvuudessa oli jonkin verran puutteita. 1 2%
Palvelun sujuvuudessa oli paljon puutteita. 2 4%
Vastaajia 52 100%
Saitko tarvitsemaasi palvelua?
Monivalinta Vastaajat %
Palvelujen saatavuus oli erinomaista. 25 49%
Olin tyytyvainen palvelujen saatavuuteen. 18 35%
Palvelua oli saatavilla, mutta ei toivomallani tavalla. 3 6%
Tarvitsemani palvelut olivat vaikeasti saatavissa. 1 2%
Tarvitsemiani palveluja ei ollut saatavilla. & 8%
Vastaajia 51 100%
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Suun terveydenhuolto
NPS 76.72, n=713 (2017: 76.53, n= 1 598)

Vastaajamaarat alla oleviin kysymyksiin on vastausten maéarét eli asiakkaat voivat valita

useamman vastauksen.

Mita palvelussa voisi kehittda?
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Monivalinta Vastaajat Y
Asiakkaan kohtelu 15 21%
Henkildkunnan osaaminen 14 20%
Ajanvaraus 17 24%,
Aukioloajat 12 17%
Tilajérjestelyt 13 18%
Vastaajia A 100%
Mika palvelussa oli hyvaa?
Monivalinta Vastaajat %
Asiakkaan kohtelu 414 37%
Henkilékunnan osaaminen 405 36%
Ajanvaraus 141 13%
Aukioloajat 81 7%
Tilajarjestelyt a5 8%
Vastaajia 1126 100%
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Neuvolatoiminta

NPS 50.00, n= 154 (2017: 60.59, n= 444)

Vastaajamaarat alla oleviin kysymyksiin on vastausten maéarét eli asiakkaat voivat valita

useamman vastauksen.

Mitd palvelussa voisi kehittaa?

4/6

Monivalinta Vastaajat Yo
Asiakkaan kohtelu 9 26%
Henkilékunnan osaaminen 7 20%
Ajanvaraus 5] 17%
Aukioloajat 9 26%
Tilajérjestelyt 4 11%
Vastaajia 35 100%
Mika palvelussa oli hyvaa?
Monivalinta Vastaajat %
Asiakkaan kohtelu 72 40%
Henkilokunnan osaaminen 57 32%
Ajanvaraus 19 1%
Aukioloajat 12 7%
Tilajarjestelyt 19 11%
Vastaajia 179 100%
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Vastaanottopalvelut

NPS 49.78, n=918 (2017: 56.44, n= 1 901)

Vastaajamaarat alla oleviin kysymyksiin on vastausten maéarét eli asiakkaat voivat valita

useamman vastauksen.

Mita palvelussa voisi kehittaa?
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Monivalinta Vastaajat %
Asiakkaan kohtelu 47 24%
Henkildkunnan osaaminen 22 1%
Ajanvaraus 75 38%
Aukioloajat 32 16%
Tilajérjestelyt 22 11%
Vastaajia 198 100%
Mika palvelussa oli hyvaa?
Monivalinta Vastaajat %o
Asiakkaan kohtelu 413 40%
Henkilokunnan osaaminen 375 37%
Ajanvaraus 141 14%
Aukioloajat 46 4%
Tilajéarjestelyt 49 5%
Vastaajia 1024 100%
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Vammaispalvelut

Toimintakeskus Kettunen, kehitysvammaisten tyo- ja
paivatoiminta

Vastaajia yht. 31 (kaikki paikalla olleet asiakkaat 1.2.2018, 1 ei halunnutvastata)

1. Milté sinusta tuntuu tulla Kettuseen?

2. Voitko osallistua tehtdviesi suunnitteluun?
3. Onko ohjasjilla sinulle sikaa?

4. Onko sinulla kavereita Kettusessa?

5. Suosittelisitko Kettusta kavereille?
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