
1/6

Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.5.2018

OSAVUOSIKATSAUS I: LIITE: SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALAN
ASIAKASKOKEMUKSEN MITTAAMINEN, RAPORTIT AJALTA 1.1. – 30.4.2018

Sosiaalipalvelut (sis. aikuisten sosiaalipalvelut, päihde- ja
mielenterveyspalvelut sekä lapsiperheiden sosiaalipalvelut)

NPS 47.06, n=51
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Suun terveydenhuolto

NPS 76.72, n=713 (2017: 76.53, n= 1 598)

Vastaajamäärät alla oleviin kysymyksiin on vastausten määrät eli asiakkaat voivat valita
useamman vastauksen.
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Neuvolatoiminta

NPS 50.00, n= 154 (2017: 60.59, n= 444)

Vastaajamäärät alla oleviin kysymyksiin on vastausten määrät eli asiakkaat voivat valita
useamman vastauksen.
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Vastaanottopalvelut

NPS 49.78, n= 918 (2017: 56.44, n= 1 901)

Vastaajamäärät alla oleviin kysymyksiin on vastausten määrät eli asiakkaat voivat valita
useamman vastauksen.
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Vammaispalvelut


